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1 Introducao

O seguinte relatdrio apresenta as nossas decisdes de estruturagdo da solugdo em termos de software.
Neste, pretendemos explicar mais detalhadamente o funcionamento do projeto. Aspetos como a sua arquitetura
interna, a sua interagdo com sistemas externos, os riscos associados, tal como as restri¢es, as linguagens de
programacado usadas. Este documento tem como objetivo clarificar a ideia da nossa solu¢do de modo a minimizar
a ocorréncia de erros em relagdo a arquitetura desta.
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2 Objetivos e restricoes da arquitetura

2.1 Requisitos-chave e restricoes ao sistema

Os seguintes requerimentos tém grande impacto na arquitetura do sistema:

O catalogo de produtos da loja, lista e dados dos clientes e funcionarios, estatisticas da loja, e dados do

forum de ajuda devem estar protegidos por backups em servidores distintos e independentes;

O acesso a loja, forum e drea de cliente deve ser garantido através de qualquer dispositivo com acesso a

internet [5.5];

A seguranca dos dados pessoais e transagdes Multibanco devem ser garantidas a qualquer custo [5.6];

- Osistema de pagamento deve conter métodos de seguranga contra tentativas de roubo de informacgdes;

- Aarea destinada a funciondrios da loja e o forum devem ser protegidos contra acessos ndo autorizados;

- Os servidores de backups e os sistemas de protecdo do Sl devem funcionar em quaisquer circunstancias
adversas, a todo momento;

- Arapidez, fluidez e simplicidade do sistema Virtuoso, assim como aspetos visuais, considerados em [5.4]
devem ser levados em conta para o desenvolvimento da arquitetura;

2.2 Atributos de qualidade

1.

A plataforma deverd ser compativel com qualquer dispositivo mével (Android, i0OS, Windows
Phone), assim como qualquer web browser;

A interface do sistema sera simples o suficiente para o uso por qualquer pessoa, independente
do nivel de conhecimento em informatica, que deseje fazer compras na loja Virtuoso;

Qualquer fatura incluida no sistema, tanto para os consumidores, como para os funcionarios da
loja, terd uma interface de ajuda para a correta utilizagdo;

O sistema Virtuoso ficara online 24h/7 dias por semana;

Qualquer mudancga/upgrade realizado no Sl sera de responsabilidade da nossa empresa. Tanto a
loja como os consumidores sé terdo acesso ao produto final.
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3 Modelo estrutural

3.1 Arquitetura logica da solugao

A organizacdo da solucdo de software serd feita em camadas, mais especificamente, a solucao
estard disposta numa solucdo de trés camadas. A primeira camada serd “Servicos de Apresentacdo”,
estas sdo seguidas da camada “Regras de Negdcio” e por fim, estard a camada “Servicos de Dados”. A
ultima camada estara ligada diretamente ao servidor Web e a base de dados da loja. Cada camada é
definida por:

- “Servicos de Apresentacao” : responsavel por criar e dispor a interface do utilizador e
fornecer a interacdao deste com a aplicacdo, recorre a camada “Regras de Negdcio”;

- “Regras de Negbcio” : responsdvel por toda a légica do negdécio na aplicacdo, pela
implementacdo de todas as valida¢des de dados que necessitar representa o nucleo da
aplicagdo em termos de processamento, faz tratamento de inputs e fornece
visualizacdo de resultados, recorre a camada “Servicos de Dados”;

- “Servicos de dados” : responsavel por comunicar com a base de dados, comunicar com
entidades externos, enviar e-mails, entre outras funcdes; também pode ser referéncia
como camada de acesso a dados;

A primeira linha de camadas serd representada, fisicamente, pelo Web Browser (Windows e
macOS) ou pela App (Android, iOS e Windows Phone). A segunda camada utiliza a tecnologia ASP.NET
MVC e a ultima, que liga ao servidor, utiliza MS SQL Server.

TI

Servigos de Apresentagao

— v

Regras de Negocio

v

-

Sarvico de Dados

Diagrama 1 — Arquitetura ldgica da solugéo.

3.2 Arquitetura de instalacao

O servidor de dados estara diretamente ligado ao servidor da aplicagdo em si que depois
ligara a uma entidade externa “Web Server” que por sua vez tornara possivel a visualizacdo do website
no browser juntamente com o “Adobe Flash.
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Diagrama 2 — Arquitetura de instalagdo.

Relatério de Especificagdo: Desenho



UA | 40431 - Modelagdo e Andlise de Sistemas

4 Modelo de comportamento

4.1 Operacoes de sistema

Sistema Sistema de Sistema de
pagamento transporte

1: fazer log in/ criar conta

[fazer log in]

2: escrever/ ver forum

|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: ver/analisar/comprar produtos 1
|

3.1: Verificagdol efetuar pagamento

»

3.2: Infomar sobre os dados da encomenda
'

4

4: ver forum

5: ver/analisar produtos

Diagrama 3 — Operacgdes de sistema.

4.2 IntegracOes com sistemas externos

O Sl Virtuoso estd ligado com os seguintes sistemas:

- Banco de dados de lojas parceiras: avaliagao dos produtos colocados a venda por terceiros;

- Sistema Multibanco: pagamento dos produtos comprados online pelos consumidores da loja;

- Sl da empresa de transporte: organizar a logistica necessaria para realizar a entrega dos
produtos aos consumidores.
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Diagrama 4 — Integragbes com sistemas externos.
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5 Tecnologias de implementacao

O sistema de informacgdo Virtuoso faz o uso das linguagens HTML5, CSS, JavaScript, JQuery (para facilitar a
utilizacdo do JavaScript), Bootstrap (para tornar o visual mais apelativo) e SQL (para construir a base de dados).

O projeto também utilizara servidores para armazenamento de dados e para manter o website ativo.
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6 Prototipos dos produtos
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0i, desculpem, mas ndo sei como ..

Oi, &€ muito simples, basta....

Oi, poderiam dar-me um conselho sobre...

0i, na minha opinido...

01, acho que...

o =

Pagina Prncipal Forum
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e
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&
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Repetir Password
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Pégina Princips! Forum Iniciar Sesdo Pesquisa Avangada

Q Procurar por: v

Produto 1

€

g ©

Produto 2 € °

g-

Filtrar por:

COR AAA AAA

Vermelho

Vlardn

n =

Pagina Princips! Forum

L 014, utilizador xx

Alterar dados >

Histérico de encomendas H
Lista de desejos >
Caixa de mensagens >
Editar cesto >
Finalizar encomenda H
Estado da encomenda >
Cancelar encomenda >
Estado produtos a venda >
Colocar produto & venda >
FAQ >
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] = &
Pégina Principal Férum Pesquiss Avangada
2, o1s, utilizador X
Caixa de mensagens >
Caixa de reclamacfes >
Gerir stock >
Colocar produto & venda >
Gerir encomendas >
Gerir contas clientes >
Langar cédigo de venda >
Gerir produto a venda >
Estatisitcas >
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7 Anexos

Versdes eletrdnicas deste relatério estdo disponiveis no site associado a este projeto.
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